Storytelling remplacement
IDEL

La storytelling remplacement IDEL, ce fut d’abord 1la
conception et la création d’'une structure.

Celle ci devait étre rapidement opérationnelle et efficace.
Déja a cette période, il fallait pouvoir tout mettre en cuvre
pour tenter de répondre a un besoin professionnel crucial.

Un cabinet conseil en remplacement
paramédical

Au début du storytelling remplacement IDEL, il s’'agissait
d’'une prestation de services, dédiée exclusivement aux
infirmiers libéraux de France.

Le premier objectif était de constituer une base de données,
afin de regrouper des informations professionnelles concernant
les IDEL.

En parallele, il a fallu constituer un pool d'IDEL
remplacant(e)s, déja expérimentés et mobiles géographiquement.

C’était il y a plus de 30 ans en 1992 et nous sommes toujours
la, a vos cotés !

L'incontournable étude de marché avec une projection
directement sur la France pendant 6 mois.
Pendant cette période, tout le c6té administratif y est passé

» Etudes statistiques avec de nombreux rapports de la
DREES (Direction de la Recherche de 1’'Evaluation et des
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Etudes Statistiques),

vérification de la législature des IDEL du Code Santé
Publique, de la Convention Nationale des Infirmiers.

Et plus tard le Code de déontologie du Conseil de
l'ordre.

- Elaboration du business plan pour concrétiser 1a
viabilité de 1’activité et étude des investissements
informatiques dédiés.

= Stages de gestion et d’initiation au recrutement a la
Chambre de Commerce et d’'Industrie de Toulouse.

-Enfin 1la mise au point d’une méthode de recrutement
personnalisée et les rendez-vous avec les banquiers et
les experts-comptables.

D’abord les infirmieres et 1les
infirmiers a domicile

— Pour actualiser la situation d’apreés une étude de la DREES
parue le 24 ao(t 2023 (sources RPPS et ADELI rectifié).

Cela concerne 1la trajection professionnelle des 1IDE
hospitaliéres.

Ces statistiques se situent sur une période de 30 ans, qui
s'étale de 1989 a 2019.

Au bout de 10 ans de carriére en moyenne, environ 17 % des
IDE hospitalieres deviennent libérales.

A peu pres 4 % d’entre elles, exercent en activité mixte.
Environ 5 ans plus tard, seulement 10 % sont toujours en
exercice libéral, plus 2 % en exercice mixte.

I1T convient de rajouter bien sir 1les IDE venants des
différents secteurs du privé.

Concretement pour le marché du remplacement IDEL en France, la
situation est la suivante :

au total au 31 décembre 2023, il y a environ 22 % d’'IDEL
remplacant(e)s et environ 78 % d’'IDEL installé(e)s et en



collaboration.

— Tout en sachant que la plupart des infirmieres feront une
carriere professionnelle d’une durée qui se situe entre 17 et
21 ans.

Et que la moitié des IDE hospitalieres quittent le public au
bout de 10 ans en moyenne.

— Mais le plus important et le plus enrichissant, ce sont les
nombreuses rencontres avec des IDEL, installé(e)s ou
remplacant(e)s.

Une aide précieuse de différents soignants sur le terrain,
avec pour chacun, leurs propres parcours et objectifs.

— Mais faisons un saut dans le temps : revenons en 1992.
L’entreprise Contact Libéral Evolution démarre 1le ler
septembre en Haute Garonne, au 8 chemin de Cazalbarbier sur la
commune de Launaguet (31140).

La storytelling du remplacement IDEL démarre.

(Launaguet, petite ville avec son superbe chateau / mairie en
2019)

Des le début, il y a toujours eu une volonté de travailler
d’une facon plus humaine et plus directe avec les
infirmier(e)s.

»Adieu 1les traditionnelles petites annonces



impersonnelles et imprécises.
 Et les relations anonymes avec les sociétés intérimaires
conventionnelles.

A découvrir le remplacement IDEL
sur mesure

— le service dédié aux IDEL installé(e)s

— la prestation dédiée aux IDEL remplacant(e)s.

I1T a fallu attendre 1996, soit 4 ans de développement
progressif et continu, pour atteindre le premier objectif.

La constitution d’une véritable base de données
d’infirmier(e)s libéraux remplacant(e)s sur la majeure partie
de la France.

Le 01/12/1996, déménagement de l'entreprise sur la « Ville
Rose », dans 1le quartier de Claude Nougaro, jusqu'’au
01/04/2001.

L’'adresse était au 87 rue du Général Bourbaki D6, 31200
Toulouse.

C’est a cette période que 1’entreprise a connu sa croissance
nationale.

Avec des IDEL remplacant(e)s et des remplacements sur 1la
France.
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(Toulouse le quartier des Minimes en 2020)

— En 2001, déménagement de 1’entreprise sur la petite commune
de Vacquiers (31340) toujours en Haute Garonne.

Au départ pour un changement de vie personnelle, 1l'opportunité
s'est présentée de faire baisser le colt des charges
d’exploitation de 1'activité.

Celle-ci était située au 41 chemin de la Salvetat.

(Village de Vacquiers, sa mairie au centre et ses 1300



habitants en 2019)

En 2004, transfert de 1’entreprise en société, qui restera en
EURL jusqu’en fin décembre 2017.

— En 2010, la société déménage a Lavaur (81500) dans le Tarn
voisin, au 18 chemin de Castelvert.

(Ville de Lavaur, son centre-ville, ses quartiers historiques
en 2019)

2010, création du site du
remplacement IDEL

Voici un lien vers la page d’accueil du site actuel.

Version 1.0 : la création du site dédié au remplacement IDEL a
démarré en fin 2010.

I1 a été enregistré a la CNIL sous le numéro 1486861 v 0 daté
du 21/02/11.

Le 21/11/2015, nouveau site web et changement de webmaster.
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C'est la version 2.0 : il est désormais « responsive » et a
été completement réactualisé.

En plus d'une mise a jour permanente des informations
professionnelles pour les infirmier(e)s libéraux.

Version 2.1 : en ligne depuis le 04/07/2017 : le site est
passé en HTTPS pour la sécurité des utilisateurs.
Le 02/08/17, c’est une refonte complete de la page d’'accueil.

En fin décembre 2017, la société en EURL est en arrét
d’exploitation.

Mais Contact Libéral Evolution sera toujours en activité avec
un nouveau démarrage.

En entreprise individuelle au 01/01/2018, en tant qu’agence de
placement spécialisée.

Un excellent souvenir de Lavaur et de la gentillesse de ses
habitants.

— En septembre 2019, 1'entreprise déménage a plus de 600
kilometres.

Au 5 rue Victor Hugo sur la ville de Menton dans les Alpes
Maritimes (06500).

C’est un changement radical du sud-ouest au sud-est de la
France.



(Menton le pays du citron, entre autre : non seulement c’est
beau, mais en plus, il fait beau tout le temps.)

Grace a l'opportunité d’une collaboration avec un nouveau
webmaster, la version 2.2 du site est en ligne depuis novembre
2020.

Avec plusieurs objectifs

— L'optimisation SEO du site,

— le développement du remplacement IDEL sur les réseaux
sociaux,

— 1’ultime mise a jour du RGPD.

Le RGPD remplacement IDEL du site est conforme au Reglement
Général sur la Protection des Données.

REGLEMENT du PARLEMENT EUROPEEN (UE) 2016/679 et du CONSEIL de
1’EUROPE du 27/04/16.

Relatif a la protection des personnes physiques a l’égard du
traitement des données a caractere personnel et a la libre
circulation de ces données.

A signaler également, le début de Contact Libéral Evolution
sur LinkedIn en décembre 2020.

Pour information la version 3.0 du nouveau site est en ligne
depuis le 17 mai 2021 en version test et en version définitive



le 24 mai 2021.

Contact Libéral Evolution change
son logo
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— Ce changement visuel est effectif également 1le 24 mai 2021
en méme temps que le nouveau site.

Ce nouveau logo n’'est pas définitif et sera certainement
remplacé, un jour ou 1l’'autre.

Il s’'agit d’une phase de transition pour 1’évolution de la
gestion du remplacement IDEL.

— Le 18 juin 2021, c'st le début du partenariat avec Indy
cliquez pour découvrir les solutions pour 2024.

Contact Libéral Evolution est dédié au remplacement IDEL.

Indy est d’abord une appli comptable pour les IDEL, mais
également un compte pro gratuit en ligne.

indy » <O P o

La solution tout-en-un des IDEL -~ .

Béndliciez de 1 mois offert |
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— A signaler les dégats considérables de 1’obligation
vaccinale complete imposée aux soignants a 1’échéance du 15
octobre 2021.

Cela a fortement accentué 1la pénurie des infirmier(e)s
libéraux remplacant(e)s.

Toutefois, cette mesure gouvernementale a particuliérement
aggravé une situation déja problématique pour les IDEL (entre
autres).

— Dernieres mises a jour au 07 avril 2022 avec un relooking
complet de la page d’accueil du remplacement IDEL.

Mais surtout 1le développement d’une nouvelle messagerie
professionnelle plus fiable et un renforcement de la sécurité
pour les utilisateurs et le site.

Le 01/09/2022, c'est 1le 30ieme
anniversaire

En plus, un nouveau site version 4.0 grace a un nouveau
webmaster.

Tout neuf, entierement actualisé, plus performant.

A lire notre article intitulé Anniversaire remplacement IDEL.

Le 01/01/2023, transfert officiel
de 1l’entreprise

Le siege social est transféré sur la ville de Fronton (31620)
au 20 rue de la République, dans le nord du département a 28
kilometres de Toulouse.

C’est un retour aux sources en Haute Garonne.

La boucle est elle bouclée ? Fronton se situe a 21 kilometres
de Launaguet, la ville de la création de l'entreprise, 30 ans
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Storytelling remplacement IDEL a Fronton

A signaler également que Contact Libéral Evolution a atteint
le cap des 5000 abonnés sur LinkedIn au 01/01/2023.

Le 10/06/2023, les mises a jour du
site et du logo

En effet, c’'est a cette date que le design de la nouvelle page
d’accueil a été bouclée.

Soit plus de 8 mois apres la création du nouveau site (et
apres plusieurs essais).

Pour marquer cette éveénement, j’'ai souhaité avoir enfin le
logo définitif du remplacement IDEL pour 1’entreprise, car
celui de 2021 était provisoire.

C’est chose faite et 1l’aventure continue.
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Mise a jour du site en avril 2024

A noter 1’'ultime mise a jour de la page d’accueil du site au
29 avril 2024.

Cela inclus une modification du design, l’amélioration de
1’'expérience utilisateurs et 1'apparition de nouveaux liens
dédiés.

Egalement un affichage accéléré pour plus de confort.

La suite au prochain épisode de 1la storytelling du
remplacement IDEL.

Merci d’étre ici.
Olivier LUCK.



